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Аннотация 

Совершенствование систем автоматизированного управления медицинскими 

учреждениями становится всё более актуальным, так как это обеспечивает 

комплексную автоматизацию всех аспектов их работы. Для создания системы 

учёта пациентов в медицинском учреждении была использована технология 

IDEF0 и веб-сервис Figma. Информационная система разработана на 

платформе 1С:Предприятие. В программе созданы справочники «Пациент», 

«Работники», «Время консультаций», «Специальность», «Время повторных 

приёмов», «Виды исследований», документы «Направление», «Результаты 

исследований», «Приём» и «Заключение», а также отчёты. Разработанное 

методическое обеспечение «1С:Предприятие» для управления медицинским 

учреждением позволит обучать врачей и персонал работе с этой системой. 
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Abstract 

The task of improving automated management systems for medical institutions is 

becoming urgent, which will ensure comprehensive automation of all areas of their 

work.  To develop the system of a medical institution, a patient accounting model 

was created using the Figma web service using IDEF0 technology. The 1C 

platform was chosen for the development of the information system. 1C: 

Enterprise platform. In 1C, reference books "Patient", "Employees", "Consultation 

time", "Specialty", "Repeat appointment time", "Types of research", documents 

"Direction", "Research results", "Admission" and "Conclusion" and reports were 

created. The developed methodological support "1C: Enterprise" for the 

management of a medical institution will allow for the training of doctors and staff 

in working with it. 

Keywords: medical institution, automation, accounting, patients, IDEF0, 1C: 

Enterprise 

 

Обеспечение организационно-технологических процессов в медицинских 

учреждениях для предоставления доступной и качественной медицинской 

помощи населению требует комплексной автоматизации работы [1-4].  

Актуальной задачей является совершенствование систем 

автоматизированного управления медицинскими учреждениями, что позволит 

обеспечить комплексную автоматизацию всех сфер их работы [5-9]. 

Цель работы заключается в автоматизации медицинского учреждения с 

использованием конфигуратора информационной системы «1С: Предприятие».  

Задачи работы включают создание модели этапов разработки 

медицинского учёта посещений пациентов и усовершенствование работы 

медицинского учреждения с использованием программного обеспечения «1С: 

Предприятие». 
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Объект исследования - учет пациентов в медицинском учреждении. 

Для разработки системы медицинского учреждения создали модель учёта 

пациентов с помощью веб-сервиса Figma, используя технологию IDEF0 [10-12]. 

На рис. 1 представлена модель этапов разработки ведения медицинского 

учета посещений пациентов: 

 
Рис. 1 - Модель этапов разработки ведения медицинского учета посещений 

пациентов 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе работы 

медицинского центра. 

Администратор собирает основную информацию о новом пациенте, 

включая фамилию, имя, отчество, пол, возраст, дату рождения, место 

проживания и регистрации, место учёбы или работы, СНИЛС и полис 

обязательного медицинского страхования. Затем администратор записывает 

пациента на приём к врачу, фиксируя эту информацию у себя. 

Врач после осмотра пациента формирует результаты приёма, жалобы 

пациента, его анамнез заболеваний, подаёт своё заключение и при 

необходимости выдаёт направление, например, на сдачу крови. Затем врач 

назначает дату повторного приёма. Результаты анализов хранятся в базе 

лаборатории, и данные по пациентам вносятся лаборантом, если направление 
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было выдано на анализ. Если же направление было к другому специалисту, то 

этот врач формирует после осмотра пациента заключение, которое хранится в 

базе, и печатная копия выдаётся пациенту на руки. 

Дальнейшее лечение пациента происходит после получения результатов 

всех анализов на повторном приёме, где врач снова анализирует полученные 

данные и предоставляет рекомендации по лечению. Если результаты анализов 

оказались недостаточными или их срок годности истёк, пациенту необходимо 

пройти повторное обследование с новыми направлениями от специалиста. 

После завершения всех необходимых процедур пациент либо получает 

рекомендации по лечению и уходит, либо повторно обращается к регистратуре 

для записи к другому специалисту, если это необходимо. 

Для создания информационной системы была выбрана платформа 1С, 

которая включает в себя различные объекты для автоматизации бизнес-

процессов в сфере медицины. [13-17].  

 
Рис. 2 - Вид системы 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе работы 

медицинского центра. 

На рис. 2 показаны подсистемы, доступные администратору. 

Администратор может просматривать информацию о сотрудниках и вносить 

изменения или добавлять новых сотрудников.  

В системе 1С были созданы справочники «Пациент», «Работники», 

«Время консультаций», «Специальность», «Время повторных приёмов», «Виды 

исследований», документы «Направление», «Результаты исследований», 

«Приём» и «Заключение», а также отчёты. 

Заполненный документ после консультаций врачом представлен на рис. 3. 
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Рис. 3 - Пример заполненных консультаций 

Примечание. Источник: собственная разработка на основе работы 

медицинского центра. 

Вторичные приёмы заполняются аналогично первичным, с учётом 

времени и строки с повторным приёмом. 

 На справке с заключением указаны фамилия, имя и отчество 

медицинского работника, выдавшего справку, фамилия, имя и отчество 

пациента, дата его рождения и само заключение (рис. 4).  

 
Рис. 4 - Вид печатной формы «Заключение» 
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Примечание. Источник: собственная разработка на основе работы 

медицинского центра. 

Таким образом, автоматизация медицинского учреждения — это 

комплексный подход, направленный на повышение точности и скорости 

обработки данных, улучшение качества обслуживания пациентов, оптимизацию 

работы медицинского персонала, поддержку управленческих решений и 

обеспечение безопасности данных. Для разработки системы учёта пациентов 

был использован веб-сервис Figma и технология IDEF0. Методическое 

обеспечение на базе «1С: Предприятие» поможет обучить врачей и персонал 

работе с этой системой. 
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